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MEMORIA JUSTIFICATIVA  

CELEBRACIÓN DE LAS JORNADAS DE COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DE 

LA INFORMACIÓN EN CATÁSTROFES, ALERT4YOU 

 

Servicios prestados por Escuela de Negocios MBA para la celebración del evento:  

- Elaboración de la ficha del evento:  Definición de fechas, lugar de celebración, 
horarios, invitados, objetivos y nombre del evento. 
 

- Cierre del programa. Ponencias y temas a tratar. ANEXO I 
 

- Labores de difusión y comunicación. ANEXO II 
 

- Confirmación de asistencia de invitados durante el acto. 
 

- Secretaría técnica de la jornada. ANEXO III 
 

- Coordinación del servicio y logística. 
 

ANTECEDENTES 

Las Palmas de Gran Canaria acogió, el pasado día 16 de enero, las Jornadas de 

Comunicación y Gestión de la información en Catástrofes, ALERT4YOU, la cual, esta 

vez, abordó la temática de la gestión de información en materia de seguridad y 

prevención de catástrofes, centrando en las personas el foco de la acción y, al mismo 

tiempo, haciéndole un participante vivo de todo el proceso. Diferentes expertos del 

sector, analizaron los riesgos y situaciones de seguridad más frecuentes en Canarias, 

tanto para la población residente como pa el visitante, y también, tuvo lugar la 

presentación del diseño y desarrollo de un nuevo sistema de gestión de información al 

ciudadano y al turista. Unas jornadas promovidas por la Dirección General de Seguridad 

y Emergencias del Gobierno de Canarias.  

Durante la jornada que duró este encuentro, se desarrollaron diferentes ponencias, 

donde los expertos en el sector trataron la gestión de información en materia de 

seguridad y prevención de catástrofes bajo el punto de vista social, económico, político 
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y jurídico, hasta su regulación legislativa. Todo ello con una visión, tanto global, como 

de manera más concreta, local o regional en las Islas Canarias. 

El acto inaugural se realizó a primera hora de la mañana, con las intervenciones de Dña. 

Nazaret Díaz Santos, Directora General de Seguridad y Emergencias del Gobierno de 

Canarias, D. Florencio López Ruano, Jefe de Servicio de Protección Civil y Emergencias 

del Gobierno de Canarias, y D. Renaldo Gomes Rodrigues, Director de Protección Civil 

y Bomberos de Cabo Verde.  

Seguidamente comenzaron las ponencias, las cuales se llevaron a cabo según el orden, 

temáticas y ponentes, definidos a continuación: 

08:30 – 09:00 Recepción y acreditación de participantes 

09:00 – 09:15 Acto inaugural 

Ilma. Sra. Dña Nazaret Díaz Santos - Directora General de Seguridad y Emergencias 

del Gobierno de Canarias. 

09:15 – 09:45 Presentación del proyecto ALERT4YOU 

D. Florencio López Ruano - Jefe de Servicio de Protección Civil y Emergencias del 

Gobierno de Canarias. 

09:45 – 10:30 Diagnóstico de la actividad turística y riesgos de desastres  

en la Macaronesia 

D. Pedro Dorta Antequera - Director de la Cátedra de Reducción de Riesgos de 

Desastres y Ciudades Resilientes. ULL. 

10:30 – 11:15 Acciones emprendidas por el Cabildo de Tenerife para  

mejorar la seguridad en el Barranco de Masca  

D. Alejandro Trujillo Chana - Técnico del Servicio de Seguridad y Protección Civil del 

Cabildo de Tenerife. 

11:15 – 11:45 Pausa - Café 

11:45 – 12:30 Tipologías de incidencias de la isla de Gran Canaria 

D. Mario Beltrán del Pino - Oficial del Consorcio de Emergencias de Gran Canaria. 
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12:30 – 13:15 La In-Formación, el mejor socorrista del turista 

D. Sebastián Quintana Galván - Periodista. Autor/director de la Campaña Canarias 1500 

Km de Costa. 

13:15 – 13:45 Puesta en común y resolución de dudas 

Fin de la primera parte 

16:00 – 16:45 Plataforma Alert4you. Diseño y capacidades  

Técnicos ACCENTURE. 

16:45 – 17:30 Seguridad turística. Principales riesgos e instrumentos de  

protección para el turista 

D. Juan Francisco Sánchez Cordero - Componente del Área de Investigación del Puesto 

Principal de Puerto Rico (Mogán). 

17:30 – 18:15 Estrategia de Comunicación y Plan de medios 

Dña. Guacimara Acosta - Responsable editorial y Comunicación digital. 

18:15 – 18:30 Puesta en común y resolución de dudas 

18:30 – 19:00 Acto de clausura 

 

Durante el acto, tuvo lugar 2 turnos de preguntas en los que participaron Dña. Nazaret 

Díaz Santos, Directora General de Seguridad y Emergencias del Gobierno de Canarias, 

D. Florencio López Ruano, Jefe de Servicio de Protección Civil y Emergencias del 

Gobierno de Canarias, y D. Renaldo Gomes Rodrigues, Director de Protección Civil y 

Bomberos de Cabo Verde, así como el resto de ponentes participantes en el evento. En 

ambos, se trataron diversos temas abiertos sugeridos por la Directora General de 

Seguridad y Emergencias del Gobierno de Canarias, así como, la contestación y 

reflexiones derivadas de las preguntas realizadas por algunos de los, aproximadamente, 

80 asistentes al evento.  

El cierre de la Jornada y exposición de conclusiones finales fue dirigido por D. Florencio 

López Ruano, quien puntualizó la calidad de las ponencias realizadas a lo largo del 
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evento por los ponentes invitados, el alto grado de participación por parte de los 

asistentes presentes, así como una serie de conclusiones. 

El día 17 de enero, se realizó una visita de campo a Tejeda a la cual asistieron 23 

personas. Dicha visita estuvo guiada por D. Federico Grillo Delgado, técnico del 

Operativo de prevención y extinción de incendios del Cabildo de Gran Canaria.  

A continuación, se muestra un ejemplo de la asistencia de la Visita de Campo a la zona de 

Tejeda. El dosier fotográfico de la misma, se adjunta a esta memoria.  

 

 

 

Elaboración de la ficha del evento, definición de fechas, lugar de 
celebración, horario, invitados, nombre, imagen y objetivos de la 

jornada. 
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Se realizaron diferentes reuniones con el equipo técnico de la Dirección General de Seguridad 

y Emergencias del Gobierno de Canarias, previa a la realización del evento, para la elaboración 

de la ficha del mismo, en la cual se encuentra de forma concreta, la fecha, el lugar y horario de 

la celebración, los ponentes que se eligen para participar, el tema de cada ponencia, así como 

el objetivo de la Jornada. 
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La imagen de la Jornada ha sido la siguiente: 

 

 

 

 

Cierre del programa. Ponencias y temas a tratar. 

 

 

A partir de la creación de la ficha del evento, se confeccionó el programa definitivo, en 

el cual se muestra la temática abordada en la Jornada, así como toda la información 

relevante a la misma. 
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Labores de difusión y comunicación. 

 

Se realiza una lista de contactos, la cual se encuentra como anexo a esta memoria, donde 

hemos recogido a todas las personas que forman parte del sector de Seguridad y Emergencias, 

así como del sector turístico. Como métodos de difusión, se crea una cuenta de Gmail con el 

nombre alert4you2017@gmail.com a través de la cual se envían correos electrónicos a todos 

con el fin de hacerles llegar la carta de invitación y el programa de la Jornada. También se crea 

una cuenta en Evenbrite que nos permite difundir y llegar a más personas, la información de la 

misma. Como paso posterior a este envío, se realizan llamadas de seguimiento y confirmación 

de asistentes.   

A continuación, se muestra el modelo de mailing que hemos enviado a los invitados, en el cual 

va adjunto el programa de la Jornada y la carta de invitación: 

 

 

mailto:alert4you2017@gmail.com
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En el cuerpo del mailing se puede comprobar el apartado que pone “¡Solo debes inscribirte 

aquí!” el cual te dirige directamente a la cuenta del Eventbrite donde las personas que quieren 

asistir, se anotan con sus datos y un correo electrónico. También, pueden elegir el número de 

entradas acorde a las personas que vayan a acudir. 

A continuación, se muestra cómo hemos gestionado la difusión a través de la aplicación y cómo 

hemos realizado el seguimiento: 
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El modelo de entrada que se nos muestra cuando alguien se ha apuntado para asistir, es el 

siguiente:  
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El modelo de carta de invitación que hemos realizado para los asistentes es el siguiente: 
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Se realiza un modelo de carta de invitación individual para cada ponente que queremos que 

participe en la Jornada: 
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También se realiza una carta de invitación para cada socio del proyecto: 
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Confirmación de asistencia de invitados 

 

Como se ha mencionado en el apartado anterior, se realizó una lista de contactos a los cuales 

se les envía la información de la Jornada. En el correo que se les envía, se les solicita que 

confirmen su asistencia para, posteriormente, poder elaborar el listado de invitados. 

A continuación, se muestra un ejemplo de cómo los invitados han contestado al correo enviado, 

para confirmar su asistencia, tanto a través de la cuenta habilitada para ello, 

alert4you2017@gmail.com, como a través de Eventbrite: 

 

 

Los asistentes que se inscribieron a través del Eventbrite, nos llegó la comunicación de la 

siguiente forma: 

mailto:alert4you2017@gmail.com
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Cabe destacar que también hubo invitados que confirmaron su asistencia directamente en las 

llamadas de seguimiento que realizamos y otros que acudieron a la Jornada sin haberse inscrito 

previamente, por lo que se les anotó en el momento en la lista física que se llevó.  

 

 

Secretaría Técnica de la Jornada  

 

Entre las funciones que hemos realizado, se encuentran:  

 

- Coordinación y reuniones de seguimiento. 

- Moderación del evento. 

- Coordinación de azafatas. 

- Gestión de proveedores. 

- Contrato de servicios de almuerzos y cenas. 

- Diseño y elaboración de materiales. 

- Entrega de materiales en el momento de la Jornada.  

- Valoración del evento.  

Los materiales que se han elaborado para este evento han sido:  

- Libretas con programa incorporado. 

- Programa. 

- Flyers con la información de la visita de campo. 

- Imagen roll up. 

A continuación, se muestran las imagenes de cada uno de los materiales citados.  
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Los datos relevantes que se pueden reflejar sobre las valoraciones que los asistentes han 

aportado a través de las encuentas de satisfacción, son los siguientes: 

➢ Pregunta 1: grado de satisfacción con la asistencia a las jornadas. (1: muy poco 

satisfecho, 5: muy satisfecho) 

o El 92.31% de las votaciones ha sido positiva, ya que la valoración ha oscilado 

entre el 4 y el 5, solo encontrádose un 7.69 % entre las puntuaciones del 1 al 3. 

 

 

➢ Pregunta 2: utilidad y aplicabilidad de la temática, objetivos y contenidos al entorno 

laboral y personal. (1: de muy poca utilidad, 5: de mucha utilidad) 

o El 66.67% de las valoraciones ha sido positiva, ya que han encontrado las 

jornadas de mucha utilidad, situándose las valoraciones entre el 4 y el 5. El resto 

de las votaciones se encuentran entre el 1 y el 3, obteniendo un porcentaje de 

33.33%.  
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➢ Pregunta 3: grado de satisfacción en cuanto a la fecha, horario y lugar de celebración 

de la Jornada. (1: muy poco satisfecho, 5: muy satisfecho) 

▪ Fecha de celebración: el 92.1% ha respondido de forma satisfactora, 

encontrando sus respuestas entre las valoraciones 4 y 5. Solo un 7.89% 

ha contestado con una nota inferior a éstas, destacando que nadie ha 

valorado con un 1.  

▪ Horario de celebración: el 91.89% ha valorado de forma positiva el 

horario de la celebración de la Jornada, situando sus valoraciones entre 

el 4 y el 5. El 8.11% ha valorado del 1 al 3, considerando que solo ha 

habido 3 votaciones entre estas puntuaciones, habiendo un total de 37 

respuestas.  

▪ Lugar de celebración: el 80.05% ha valorado el lugar entre el 4 y el 5, 

quedando un 19.45% entre las notas inferiores, del 1 al 3.  



 

 

Jornadas de Comunicación y Gestión de la información en Catástrofes, ALERT4YOU 16/01/2018-17/01/2018 

MBA consultores Soluciones personalizadas por una amplia gama de Servicios. 24 

 

 

Entre los comentarios que encontramos en esta pregunta, los principales motivos para 

que haya habido alguna valoración inferior, es sobre todo por el lugar de celebaración, 

ya que algún asistente ha encontrado incomodo que en algún momento del día haya 

entrado luz a la sala, imposibilitando la visión de la pantalla o la incomodida de las sillas.  

➢ Pregunta 4: grado de satisfacción con los servicios de inscripción, recepción, 

acreditación e información ofrecidos en la Jornada. (Grado de satisfacción del 1 al 5). 
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o El 94.74% de los asistentes ha contestado de forma positiva, indicando sus 

valoraciones entre 4 y el 5. Solo un 5.26% ha valorado con un 3, no 

encontrándose ninguna valoración entre el 1 y el 2.  

 

 

➢ Pregunta 5: medios por los que conoció las jornadas.  

o Un 64.10% ha sido informado de las jornadas a través del correo electrónico, el 

41.02% restante ha dividido sus respuestas en la recepción de la información a 

través de otros medios, tales como: algún foro o web, a través de familiares o 

amigos o, incluso, a través de las llamas de seguimiento que se han relizado 

para confirmar la asistencia.  

 



 

 

Jornadas de Comunicación y Gestión de la información en Catástrofes, ALERT4YOU 16/01/2018-17/01/2018 

MBA consultores Soluciones personalizadas por una amplia gama de Servicios. 26 

 

➢ Pregunta 6: Sugerencias de mejora. 

o Las respuestas que se han repetido son acerca del contenido de las jornadas, 

algunos han comentado que necesitaron una introducción mayor de la 

plataforma que se quería mostrar en las mismas. El resto de sugerencias fueron 

en relación a las instalaciones del aula. 

 

Coordinación del servicio de logística  

 

- Servicio de recogida de invitados (socios):  

o Aeropuerto - Hotel 

o Hotel - Aula de Piedra 

o Aula de Piedra - Hotel 

o Hotel - Aeropuerto 

 

- Para ello se realizaron carteles identificativos donde aparece el nombre de la persona a 

la que se va a recoger, su DNI y la identificación del vuelo. 
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- Servicio de recogida de los ponentes: 

o Aeropuerto – Aula de Piedra 

o Aula de Piedra – Aeropuerto 

 

- Se realizaron carteles identificativos donde aparece el nombre de la persona a la que 

se va a recoger, su DNI y la identificación del vuelo. 

 

 

- Elaboración de itinerarios de avión.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Jornadas de Comunicación y Gestión de la información en Catástrofes, ALERT4YOU 16/01/2018-17/01/2018 

MBA consultores Soluciones personalizadas por una amplia gama de Servicios. 28 

 

Tareas de integración en redes sociales: Community Manager 

 

 

Con el fin de hacer llegar la información del evento al máximo número de personas posible, se 

crea una cuenta de twitter https://twitter.com/ALERT4YOU2017 a través de la cual se consigue:  

- 261 tweets 

- 81,8 K impresiones en 2 días 

- 819 visitas al perfil 

- 16 menciones 

- 96 seguidores 

- Tasa de interacción media: 1.9% 

- Retweets 253 

- “Me gusta” 658 

- Número de respuestas recibidas, 35  

- 41 clics en el enlace 

 

Como apoyo gráfico a los datos aportados, adjuntamos las siguientes imágenes: 

https://twitter.com/ALERT4YOU2017
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