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Projeto ALERT4YOU

Titulo do Projeto: Criacdo de sistemas de comunicacdes de gestdo de informacdo de seguranca e catdstrofe centrado na

eficiéncia — o individuo (cidaddo e turista) no centro da operacao

Entidades Participantes no Projeto

Beneficiario Principal Direcao Regional das Comunicagdes

ARDITI — Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo, Tecnologia e Inovacao

Beneficiarios Direcidn General de Seguridade y Emergencias

Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores

Associados Servico Regional de Protec3o Civil, IP-RAM

Servico Nacional de Protecao Civil e Bombeiros de Cabo Verde
Nucleo Operacional da Sociedade de Informacao (NOSI)

Participantes de Paises Terceiros
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Projeto ALERT4YOU
D Ajuda FEDER
oremenoon | (g%

Direcao Regional das Comunicacdes 276.750,00€ 235.750,00€
ARDITI - Agéncia ~Reg|onal para o Desenvolvimento da Investigacao, 199.349 60 € 169.447 16 €
Tecnologia e Inovagdo

AMRAM — Associacdo de Municipios da Regiao Auténoma da Madeira 4.735,50€ 4.025,18€
Direcion General de Seguridadey Emergencias 483.290,50€ 410.796,93¢
Total 964.125,60€ 819.506,77 €
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Objetivo geral: Criacao de um sistema inovador e resiliente de gestao de ocorréncias

O © 0

LEVANTAMENTO DAS PRIORIDADES DE CONSTRUGAO DA PLATAFORMA PARA DIFUSAO DA PLATAFORMA E
INTERVENGAO DE CADA UMA DAS REGIOES PREVENCAO EM CASO DE CATASTROFE APLICACAO
(ATUACOES PERTINENTES, DADOS TURISTICOS, FORMACAO DE TECNICOS E
ANALISE DE RISCOS, DEFINICAO DAS UTILIZADORES

NECESSIDADES COMUNS)
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Atividades do Projeto ALERT4YOU

1) Levantamento dos maiores riscos a que estdo sujeitos os territérios envolvidos, o que tem em comum e quais 0S riscos

- -
s M renene anterreg

divergentes (At. 2.1.1.)
2) Reunides de Trabalho para partilha de informacdo e definicao de prioridades (At. 2.1.2.)
3) Criagdo de planos de atuagdo de protec¢do e socorro ao publico turista (At.2.1.3.)

4) Criacao de Protocolo de agdo e definicdao das entidades gestoras da plataforma e servico inerente a mesma, e a definicdo das

necessidades de infraestrutura global a criar (At. 2.2.1)

5) Desenvolvimento da plataforma e da App; Definicdo de sistemas de comunicagdes alternativos para uso em caso de emergéncias

ou em situacdes de trocas de informacao civica. (At.2.2.2)
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Atividades do Projeto ALERT4YOU (cont.)

6) Desenvolvimento de manuais de procedimentos (At.2.2.3)

/) Realizagdo de simulacros e formacdao e intercambio de técnicos que vao liderar a gestdo dos sistemas; de utilizadores, de

operadores turisticos, etc. (At. 2.3.1)
8) Criagdo de uma marca de Turismo Seguro (At. 2.3.2)

9) Intercambio de profissionais e formacao dos varios atores de grupos sociais ndo profissionais importantes na gestdo da informacao

civica em caso de emergéncia (At.2.3.3)
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Atividades realizadas em Cabo Verde

s M renene anterreg

1) Levantamento das plataformas de comunicacdo civica existentes em Cabo Verde;

2) Selecao de quatro comunidades na ilha de Santo Antdo para serem implementadas estacdes de radio de baixa poténcia;
3) Realizacdo de reunides com diversas entidades;

4) Pedido de licencas de radiodifusao;

5) Montagem de estacdes de radio comunitarias;

6) Formacdo de técnicos e entidades que vdo gerir os sistemas
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Impacto das atividades desenvolvidas
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Atividade Tarefas executadas

At. 2.1.1. Levantamento das prioridades de intervencao por
regidao e inventariacdo dos tipos de plataforma de
comunicagao civicaem caso de emergéncia

At. 2.1.3. Criacao de planos de atuagao de protecao e socorro
ao publico turista

At. 2.2.1. Criacdo de Protocolo de acdo e definicdo das
entidades gestoras da plataforma e servico inerente a mesma,
e a definicdo das necessidades de infraestrutura global acriar

At. 2.2.2. Desenvolvimento da plataforma e da App; Definicao
de sistemas de comunica¢Oes alternativos para uso em caso
de emergéncias ou em situacOes de trocas de informacao
civica

Levantamento para posterior desenvolvimento de plataforma
Pedido de licencas de emissao de estacdes de radio comunitarias em Cabo
Verde

Realizado estudo de diagndstico das principais atividades turisticas da
Macaronésia e riscos intrinsecos

Estabelecimento de protocolo de colaboragao com intuito de desencadear o
processo de difusdao de aviso a populagcao por SMS

Adquirido material na transformacao de estacdes de radio analdgicas em
estacdes interativas para a troca de dados e informacao em situacao de alerta
Desenvolvimento de plataformas para envio de alertas a Protecao Civil
Desenvolvimento da aplicacao ALERT4YOU atraves do qual sao emitidos avisos
as populacdes

Instalacdao de estacdes de radio comunitarias
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Impacto das atividades desenvolvidas

1) Elaborado manual com explicacdo do sistema utilizado pelas estacdes de radio

At. 2.2.3. Desenvolvimento de Manuais de Procedimentos comunitarias
2) Elaborados manuais de utilizacao das plataformas e aplicacao

1) ReuniGes com membros das comunidades com intuito de forma-los sobre as
novas estacdes de radio instaladas em Cabo Verde

2) Formacao dos membros sobre possivel utilizacdo das radios em caso de
emergéncia e funcionalidades aplicaveis em situacdes reais

At. 2.3.1. Realizacdo de Simulacros e formacdo e
intercambio de técnicos que vao liderar a gestdo dos
sistemas, de utilizadores, de operadores, etc

1) Criacdo da Marcade Turismo Seguro e respetiva regulamentacao
At. 2.3.2.Criacao de uma marca de Turismo Seguro 2) Realizada a sessdo publica para apresentacdo da marca e em fase de organizagao
a posterior formacdo de entidades e empresas que atuam no setor do turismo.
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Atividades realizadas pela Dire¢ao Regional das Comunicagoes

Desenvolvimento de
plataforma de Sistemas de
Avisos e Alertas as Populacoes

Desenvolvimento da APP
ALERT4YOU

Criacaode Marcade Turismo
Seguro
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Resultados do Projeto

1) Instalacdo de estacdes de radio comunitarias em Cabo Verde para uso em situacao de alerta

Comunidade: Monte Trigo
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Resultados do Projeto

2) Desenvolvimento de plataformas de gestdo e envio Novo Aviso

de alertas a Protecdo Civil de cada uma das Regides;

Cheias/inundacgoes Ventos Fortes Galgamento Costeiro Tsunami

Acidentes com Matérias
Perigosas

Incéndios Rurais

Gerida pelo Servico Regional de Protecao Civil e

Estado de Alerta

Bombeiros dos Agores e Ve Outros Eventos
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Resultados do Projeto

3) Desenvolvimento de aplicacdao através da qual sdo emitidos avisos as populacdes (residentes e turistas);

NA PROXIMIDADE \ NOTICIAS

English Agdes de Formagao

Curso de Tripulante de >
Ambulancia de Transporte no

Pico

18, Fevereiro de 2022

spaiiol

Aviso Meteorologico 16/
16, Fevereiro de 20228 /
/ ‘ / V‘Aqui

3 Aviso Meteoroldgico 15/2022 >
/s* (Corregao)

Acoes de Formagéo

Curso de Primeiros Socorros >
para os colaboradores da SRAAC

15, Fevereiro de 2022

APREVENGAO

Na Proximidade

Agoes de Formagao

COMEQA EM SI! 03, Fevereiro de 2022 Hospitais Curso de Primeiros Socorros 3
para colaboradores da SRAAC
Criar o seu perfil, introduzindo PSP em Sédo Miguel...

™ Aviso Meteorolégico 15/2022 N
e 03, Fevereiro de 2022

a sua informagéao pessoal, 09, Fevereiro de 2022
permite-nos socorré-lo de forma
mais répida e eficaz em caso i Primeios Socorros

de emergéncia

CRIAR PERFIL @

Acoes de Formagao

Curso de Intervengdo em >
Incidentes Biolégicos para
bombeiros nas Flores...

08, Fevereiro de 2022

y Aviso Meteorolégico 14/2022 >
“ 29, Janeiro de 2022

Noticias

Governo Regional dos Agores >
langa concurso para adquirir seis
ambulancias de socorro...

08, Fevereiro de 2022

Trilhos

y Aviso Meteoroldgico 13/2022 >
“ 19, Janeiro de 2022

Nota Informativa 2/2022 >
18, Janeiro de 2022 Noticias

Presidente do Governo diz ser >
preciso “fazer em progresso”
caminho para dignificar carrei...

07, Fevereiro de 2022

LIGUE $,112

uskw € G 1292020 lnierreg M S £ “‘ ik’\‘/is:o N!eteorolégico 12/2022 >
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Resultados do Projeto AI.H"I
4,YOU

4) Criagdo de Marca de Turismo Seguro - ALERT4YOU — Turismo Seguro TURISMO SEGURD

Objetivo: Projetar a imagem de destino turistico seguro e o aumento da sensacdo de seguranca na Regido

Autonoma dos Acores, potenciando o aumento da procura turistica na Regido.

Entidades parceiras: Direcdo Regional das Comunicacgdes, Direcao Regional do Turismo; Servico Regional de

Protecao Civil e Bombeiros dos Acores
Destinatarios: Profissionais do setor do turismo

Estabelecimentos hoteleiros; Aldeamentos turisticos; Apartamentos turisticos; Conjuntos turisticos;
Empreendimentos de turismo de habitacao; Empreendimentos de turismo em espaco rural; Parques de
Campismo e de caravanismos; Alojamento local; Pousadas da Juventude; Restauracdo; Animacdo Turistica e

atividades maritimo-turisticas; Agéncias de Viagem e Rent-a-car.









